
OBRAZEC ZA VRAČILO ARTIKLOV
Podatki kupca
Ime in priimek: ________________________________________________
Naslov: ________________________________________________
Telefon: ________________________________________________
E-pošta: ________________________________________________

Podatki o naročilu
Številka naročila: ________________________________________________
Datum naročila: ________________________________________________
Datum prejema pošiljke: ________________________________________________

Artikli za vračilo
Naziv artikla Količina Razlog vračila

Želim
☐ Odstop od pogodbe in vračilo kupnine.
☐ Zamenjavo za drug artikel (po predhodnem dogovoru).
☐ Drugo: ________________________________

Vračilo kupnine
Kupnina bo vrnjena na enak način plačila, kot je bil uporabljen ob nakupu, razen če se
kupec in ponudnik izrecno dogovorita drugače.

Razlog vračila (neobvezno)
____________________________________________________________
____________________________________________________________
____________________________________________________________

Izjava kupca
S podpisom potrjujem, da uveljavljam odstop od pogodbe oziroma vračilo navedenih
izdelkov. Seznanjen/-a sem, da morajo biti izdelki vrnjeni nepoškodovani, čisti in
ustrezno zaščiteni za transport. Odgovarjam za morebitno zmanjšanje vrednosti blaga,
če je to posledica ravnanja, ki ni bilo nujno potrebno za ugotovitev narave, lastnosti in
delovanja izdelka.
Datum: ______________________ Podpis kupca: ____________________________



Navodila za vračilo
1. Izpolnjen obrazec priložite pošiljki.
2. Izdelke skrbno zapakirajte, da se med transportom ne poškodujejo.
3. Pošljite jih na naslov:

Prolon d.o.o.
Rogaška cesta 27
3240 Šmarje pri Jelšah

4. Kupnino vrnemo najpozneje v 14 dneh od prejema obvestila o odstopu od pogodbe.
Vračilo lahko zadržimo do prejema vrnjenega blaga ali dokler kupec ne predloži
dokazila, da je blago poslal nazaj, odvisno od tega, kaj nastopi prej.


